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CONSULTORIA

ORGANIZACIONAL

SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTAO

PORTIFOLIO
RELACAODE CLIENTES

EXCELTEC ASSESSORIA LTDA.

R. Prof. Alfonso Bovero, 1.057. Cjto. 79. Perdizes.
CEP: 05019-011. Sao Paulo / SP.

Telefone / Fax: (11) 3863.9371

Celular: (11) 9989.6926

E-Mail: pedro.blanco @ exceltec.com.br

Internet: www.exceltec.com.br
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DESCRITIVO DA EMPRESA:

A Exceltec Assessoria € uma Empresa estruturada e dirigida a prestacao de servicos de consultoria, auditoria e
treinamento em Sistemas Integrados de Gestéo Organizacional. Iniciamos as nossas atividades no ano de 1994,
com a associagao de profissionais com solida formagéo tedrica e larga vivéncia pratica em Empresas de diversos
portes e segmentos. Nossos Consultores tratam a gestdo organizacional com profundidade e habilidade,
definindo antes do inicio dos trabalhos, as necessidades reais dos Clientes. Oferecemos uma ampla gama de
servicos que abrangem as fases de planejamento e treinamento, a nivel corporativo, e implantagéo e
manutengao, a nivel operacional. Atuamos no sentido de potencializar e apoiar 0 aumento da competitividade de
nossos Clientes, através da consolidacdo de melhorias continuas em seus processos produtivos e

administrativos, desenvolvendo equipes motivadas e em constante desenvolvimento.

FORMA DE ATUACAO:

As metodologias de trabalho adotadas estdo fundamentadas em ferramentas de eficiéncia comprovada; nossa
forma de abordagem é ampla, porém direcionada a resultados. Entender o negdcio da Empresa-Cliente, bem
como seus objetivos, expectativas e fatores criticos é ponto fundamental para o sucesso das ferramentas de
gestao a serem aplicadas; havendo mais de uma opgao, sera escolhida dentre as alternativas disponiveis, aquela
que melhor se adequar a Cultura e a dindmica operacional da organizacéo. O foco do nosso trabalho é sempre o
fator humano, como principal agente de mudanca e de obtencdo de resultados nas Empresas. Nossa filosofia de
trabalho preconiza a participagéo e o comprometimento de todos os envolvidos de forma a permitir a fixagcdo dos
resultados; nossos profissionais atuam no sentido de promover um clima de colaboracéo e confianga. Antes do
inicio de cada projeto é dada atengé@o especial para as atividades de planejamento, com a definicao de pontos de

controle formais, permitindo um melhor acompanhamento pelo Cliente e uma implantacéo rapida e previsivel.

NOSSOS VALORES:

E considerado parte integrante das obrigacdes de cada colaborador de nossa Empresa o atendimento estrito aos

valores abaixo discriminados:

(@) Qualidade Ampla: A Qualidade dos servigos prestados, dos profissionais alocados, e das tarefas de apoio
deve sempre ser avaliada pelo ponto de vista dos nossos Clientes;

(b) Custo Justo: Busca continua do menor custo na prestagdo dos servicos, aumentando a relagdo custo-
beneficio para nossos Clientes;

(c) Atendimento Diferenciado: Atendimento agil e personalizado no relacionamento com nossos Clientes;

(d) Etica nos Negécios: Estrito atendimento da ética pessoal, comercial e profissional em todas as relagdes com

nossos Clientes, colaboradores e parceiros de negécios.
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AREAS DE ATUACAO:

Segue a relagdo dos servigos que nossa Empresa esta capacitada a oferecer, agrupados por area de atuagéo. O

conteudo final do “mix” de servicos necessarios, bem como seu detalhamento em termos de fases, compde uma

solugdo técnica completa, que é determinada através de um trabalho de pré-assessoria apresentada sem

qualquer 6nus para nossos Clientes, pois acreditamos que a confian¢a é um ingrediente indispensavel para o

trabalho em parceria que propomos.

Sistemas de Gestdo da Qualidade

Cadeia de Custddia FSC

Sistemas de Gestao Ambiental

Sistemas de Gestao de Responsabilidade Social
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satude Ocupacional

Sistemas Integrados de Gestdo (Qualidade, Meio Ambiente, Responsabilidade Social, Saude e Seguranca)

GESTAO DA QUALIDADE:

Disponibilizamos os servi¢os de auditoria inicial, planejamento estratégico, assessoria e consultoria durante toda

a implantagdo, escrita de toda a documentagdo necessdria, treinamento e formacdo de auditores internos,

garantindo assim a obteng@o dos resultados esperados, dentro dos prazos contratados. Nossos profissionais

estao habilitados em diferentes Sistemas de Gestdo da Qualidade, conforme indicado abaixo:

1SO 9001: Empresas Industriais e de Prestagéo de Servicos;

ISO 17025: Laboratdrios de Calibragdo, Ensaios ou Saude para Acreditagao junto ao INMETRO, ANVISA ou MAPA;
ISO 13485: Fabricantes de Equipamentos Médicos em geral, equivalente @ RDC 59 e base para marca CE;

Cadeia de Custédia FSC: Graficas, Impresséo de Dados Varidveis, Bureau de Servigos;

ISO 22000, HACCP, GMP, PPHO: Empresas de Alimentos, Bebidas, Farmacéutica, Perfumaria, Cosmética;

TS 16949 / QS-9000 / AVSQ / EAQF / VDA: Empresas fabricantes de Autopecas;

CMM / TickIT / SPICE / PSP / TSP: Empresas que desenvolvem Software;

PBQP-H / Qualihab / Qualipav / Qualiobra: Constru¢do Civil, fabricantes de materiais construtivos;

Gestéo pela Qualidade Total: Treinamento, conscientiza¢@o, envolvimento, padroniza¢@o, melhoria continua;

Prémios da Qualidade: Adequacéo aos requisitos do PPQG, Prémio Nacional da Qualidade, Banas e outros;

Mapeamento e Otimizagdo de Processos: Levantamento inicial, formalizacdo de fluxogramas, andlise de cendrios e

objetivos finais, otimiza¢@o do processo, formaliza¢do de procedimentos e instrugées de trabalho;

Auditorias Independentes: Executadas por auditores lideres reconhecidos (Lead Assessor), eventuais, para terceirizagéo

de auditorias internas ou avaliagdo de fornecedores;

Economia da Qualidade: Planejamento e implementagéo de ferramentas como “Custos da Qualidade” e “Retorno sobre o

Capital Investido”, para acompanhamento e reducéo de custos.

Documentacdo da Qualidade: Preparagdo de toda a documentacdo de Sistemas de Gestdo, em todos os niveis (ex:

Manual, Planos, Procedimentos, Instrugdes de Trabalho, Fluxogramas, Formuldrios, Relatérios).
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GESTAO AMBIENTAL (ISO 14001):

Disponibilizamos os servicos de auditoria inicial, planejamento estratégico, assessoria e consultoria durante toda a
implantacéo, escrita de toda a documentag@o necessaria, treinamento e formagéo de auditores internos, garantindo assim a
obtengéo dos resultados esperados, dentro dos prazos contratados.

Fazemos o mapeamento dos aspectos e impactos ambientais dos processos, bem como das agdes preventivas e de

mitigacdo recomendaveis; fazemos o levantamento preliminar da Legislagdo Ambiental aplicavel.
GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL (SA 8000, NBR 16001, 1SO 26000):

Disponibilizamos os servicos de auditoria inicial, planejamento estratégico, assessoria e consultoria durante toda a
implantacdo, escrita de toda a documentagé@o necessdria, treinamento e formagéo de auditores internos, garantindo assim a
obtencdo dos resultados esperados, dentro dos prazos contratados. Indicamos a Legislagdo Trabalhista, e fazemos o

levantamento preliminar da Legislacéo de Saude e Seguranca aplicével.
GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL (OHSAS 18001):

Disponibilizamos o0s servicos de auditoria inicial, planejamento estratégico, assessoria e consultoria durante toda a
implantacdo, escrita de toda a documentagéo necessdria, treinamento e formagéo de auditores internos, garantindo assim a
obtencao dos resultados esperados, dentro dos prazos contratados.

Fazemos o mapeamento dos riscos e perigos dos processos, bem como das agdes preventivas e de mitigacdo

recomendaveis; fazemos o levantamento preliminar da Legislagdo de Seguranca e Saude Ocupacional aplicavel.
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO:

Implementacéo de Sistemas Integrados de Gestdo, abrangendo dois ou mais dos aspectos, tais como Qualidade, Meio
Ambiente, Responsabilidade Social, Seguranca e Saude Ocupacional.

Disponibilizamos os servicos de auditoria inicial, planejamento estratégico, assessoria e consultoria durante toda a
implantacéo, escrita de toda a documentag@o necessaria, treinamento e formagéo de auditores internos, garantindo assim a

obtencéo dos resultados esperados, dentro dos prazos contratados.
MAN UTEN(;AO E MELHORIA CONTINUA:

Disponibilizamos profissionais experientes e habilitados para fazer a manutengdo do Sistema de Gestdo da sua Empresa,
atuando como “Gestor Terceirizado” (ex: Representante da Dire¢do); as responsabilidades do profissional alocado séo
definidas em Contrato, e atendem a um “Cronograma de Atividades” definido entre as partes, conforme carga hordria

previamente negociada.
REALIZACAO DE PESQUISAS:

Realizamos levantamento de dados (campo, fone, E-Mail), tabulacdo e andlise de pesquisas tais como “Pesquisas de
Satisfacdo de Clientes”, “Pesquisas de Clima Laboral’, “Pesquisas Internas entre Departamentos’, ou outras conforme

necessidade do Cliente.
CADEIA DE CUSTODIA FSC:

Realizamos avaliagéo independente e adequagao do Sistema de Gestao para atendimento dos requisitos FSC.
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RELACAO DE CLIENTES:
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO:

Instituto Pesquisas Eldorado (MOTOROLA) Desenvolvimento e Manutencdo de Software; Gestdo de Projetos

Netsign Comunicacao Visual

IMC Saste Servigos

Trufer Comércio de Sucatas
TNT Express

VIVO (Centro Oeste / Norte)

GESTAOQ DA QUALIDADE:

(I1SO 9001:2000, ISO 17025:2005, ISO 14001:2004, SA 8000:2001)
Desenvolvimento e Montagem de Banners, Painéis, Backlights
(IS0 9001:2000, ISO 14001:2004)

Manutencéo e Limpeza de Gasodutos e Oleodutos

Prestacéo de Servigos em Geral

(SO 9001:2000, ISO 14001:2004, SA 8000:2001, OHSAS 18001:1999)
Comercializagdo de Sucata Metdlica

(IS0 9001:2000, 1ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999)

Servicos de Courier e Entregas Expressas

(1SO 9001:2000, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999)

Lojas Prdprias de Atendimento (Centro-Oeste e Norte)

(SO 9001:2000, SA 8000:2001)

EMPRESAS DO SETOR AUTOMOTIVO (ISO 9001, ISO/TS 16949):

C.G.E. Com. Ind. Artefatos Plasticos
D.G. Marel Autopecas

Emhart Refal (Black & Decker Company)

Fabrica de Grampos A¢o

EMPRESAS INDUSTRIAIS (ISO 9001):

Acatec Comércio e Representacdes
Amonex Produtos Quimicos
Brascontrol

Casa do Médico

Cesbra - Cia. Estanifera Brasileira
Condat do Brasil

Engraplast Ind. Com. de Plasticos
Frigorifico King Meat

Gomacol Gréfica e Impresséo
Grafica Laramara

Horiba ABX

Industria Quimica Anastacio
Kraus-Muller

MBSET Prolam Termolaminag&o
Natco Industria e Comércio
Osvaldo, Fernandes (OFAG)

P. Simon Equipamentos Médicos
Procarta Informética

Quimicryl S.A.

Realflex Ind. Com. Produtos de Borracha
Reines Nutricdo Animal

Rodav Usinagem de Preciséo
Symbiosis Diagndstica

Tenyl Tecidos Técnicos

Fabricacéo de Pecas Plasticas Injetadas

Fabricacéo de Autopecas Termoplasticas Injetadas e Sopradas
Fabricacdo de Componentes para a Industria Automobilistica
Elementos de Fixacao (Grampos, Molas, Porcas Gaiolas, Presilhas)

Equipamentos para Pesquisa, Ensino e Controle de Qualidade
Producéo e Comercializagdo de Produtos de Amdnia
Controladores Semafdricos, Equipamentos p/ Controle de Velocidade
Fabricagdo de Equipamentos de Raio-X

Produtos de Estanho (Soldas, Produtos Quimicos)
Fabricagdo, Comercializagdo e Distribuicao de Lubrificantes.
Embalagens Plasticas Sopradas (PEAD, PEBD, PP)

Abate de Eqtinos, Processamento, Exportacao de Carne de Cavalos
Impresséo de Etiquetas Auto-Adesivas e Rétulos em Geral
Impresséo de Bulas para a Industria Farmacéutica

Fabricag@o de Reagentes para Exames Hematoldgicos
Produtos Quimicos para Industria Cosmética e Farmacéutica
Projeto e Fabricacéo de Prensa-Cabos

Termolaminag&o de Plasticos em Bobinas

Fabricagdo de Pecas Usinadas e Conjuntos

Impresséo de Bulas para a Industria Farmacéutica

Fabricagdo de Equipamentos Médicos

Impresséo de Dados Varidveis

Producao e Comercializagao de Produtos Quimicos
Compostos de Borracha, Mangueiras e Mangotes

Fabricagdo e Comercializagdo de Racéo para Cachorros
Usinagem de Pecas em Geral

Fabricagdo de Kits para Clinica Diagndstica

Fabricagdo e Comercializag@o de Tecidos Técnicos
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EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS (ISO 9001):
RECRUTAMENTO & SELECAOQ, ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS, HEADHUNTING:

Adecco Brasil

Auxiliar Empregos Temporarios
Decision Making RH

Duest Recursos Humanos
Espaco Recursos Humanos
Eximia Servigos Temporarios
Global Serv

Good Service

Grupo Rome RH

Jobcenter do Brasil

Labor Humano

Labor Trabalho Temporario
Légica Servigos Empresariais
LTM Consultores Associados
Lumar Servigos Empresariais
Mastertemp Recursos Humanos
Mazzini Prestagdo de Servigos
Multi-Empregos RH

Pro-Jecto Assessoria e Servigos
Rent Service RH

Servecleaning Limpeza
Sulamericano RH

Top Services

Workfix Recursos Humanos

Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Servigos de Headhunting (Selegao de Executivos)
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Servigos de Headhunting (Selegao de Executivos)
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Servigos de Limpeza, Portaria, Manobrista e Jardinagem
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Terceitizagdo de Pessoal

Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Servigos de Limpeza, Portaria, Manobrista e Jardinagem
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal
Recrutamento, Selecéo e Administragao de Pessoal
Recrutamento, Selecdo e Administracéo de Pessoal

REPRESENTAGAOQ, DISTRIBUICAQ, IMPORTAGAQ, COMERCIO, LOJAS:

Alka Tecnologia e Diagndsticos
AMPLA - Cia. Energética do Rio de Janeiro

Dispar - Distribuidora Paulista de Resinas Termoplasticas

Hemagen Diagnésticos

Master Polymers

Provider Solugdes Tecnoldgicas
Polyfast Comércio e Servigos
VIVO (Centro Oeste)

VIVO (Norte)

TRANSPORTES E LOGISTICA:
JTR Cargas e Logistica

Pégasu Transporte Rodoviario
Transportadora Frare

TNT Express

Union Manten Campinas (Bosch)

Union Manten Resende (Volkswagen)
Union Manten S&o Bernardo (Volkswagen)

Importagéo / Comercializagdo de Reagentes

Lojas de Atendimento ao Publico e Varejo de Eletrodomésticos
Distribuicao de Resinas Termoplasticas

Importagéo / Comercializagdo de Reagentes

Representacéo e Distribuicdo de Resinas Termoplasticas
Prestacéo de Servigos de Atendimento ao Cliente
Representagéo e Distribuicdo de Resinas Termoplasticas
Lojas de Atendimento ao Publico (Regido Centro-Oeste)

Lojas de Atendimento ao Publico (Regido Norte)

Transporte de Cargas Secas e Logistica
Transporte de Cargas Secas e Logistica
Transporte de Cargas Secas e Logistica
Servicos de Courier e Entregas Rapidas
Servigos de Logistica e Transporte Interno
Servigos de Logistica e Transporte Interno
Servigos de Logistica e Transporte Interno

CENTRAIS DE ATENDIMENTO, CALL CENTER, CONTACT CENTERS, HELP DESK:

AMPLA - Cia. Energética do Rio de Janeiro
VIVO Parana (Global Telecom)

VIVO Centro Oeste (Tele Centro Oeste Celular)
Eximia (Telesp / CRT / Telepar / Nossa Caixa)
Gennari & Peartree (G&P)

Mark Up Incentive Marketing

SEGURANGA E VIGILANCIA PATRIMONIAL:

Empresa de Seguranca Itatiaia
F. Moreira Vigilancia Seguranca
Ronda Vigilancia e Seguranca

Call Center (Niterdi) com 300 funcionarios
Call Center (Londrina) com 250 funciondrios
Call Center (Goiénia) com 1000 funciondrios
Terceirizagdo em Diversas Unidades

Help Desk — Atendimento Interno

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente

Servigos de Seguranca e Vigilancia Patrimonial
Servicos de Seguranca e Vigilancia Patrimonial
Servicos de Seguranca e Vigilancia Patrimonial
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SERVICOS DE PROMOGAQ E MERCHANDISING:

Clear Servigos e Promocdes
Eximia Servigos Temporarios
Plus Service Promogao Vendas
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Servigos de Promogéo e Merchandising
Servigos de Promogéo e Merchandising
Servigos de Promogéo e Merchandising

LABORATORIOS DE ENSAIOS E/OU CALIBRAGAO (ISO 9001):

Controlab
ECO System
Quimi San

Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos

AUTOMAGAO E CONTROLE DE PROCESSOQS INDUSTRIAIS:

Brascontrol Industria e Comércio
C & P - Automagéo e Controle
Organon Sistema de Informagao
Unicontrol International

FORMAGAQ, EDUCACAOQ, ESCOLAS:
Centro Formagéo Itatiaia
Sebil Formag&o de Vigilantes

AGENCIAS DE PUBLICIDADE:
CTO Publicidade
M. Gongalves Publicidade

Controladores de Aterramento, Semafdricos e de Processos
Engenharia e Projetos em Automagéo e Instrumentagdo
Engenharia e Projetos em Automagéo e Instrumentagao
Engenharia e Projetos em Automagéo e Instrumentagéo

Servigos de Formagao de Vigilantes
Servigos de Formagao de Vigilantes

Antncios Classificados e Propaganda
Antncios Classificados e Propaganda

DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAOQ DE SOFTWARE:

Gennari & Peartree (G&P)
Instituto Pesquisas Eldorado (MOTOROLA)

ENGENHARIA E CONSTRUGAOQ CIVIL:

Graftec Engenharia e Construgoes
Danelli & Vieira Construtora

OUTROS SERVICOS:

Casio Brasil

Clinica Paulista de Nefrologia (Hemodidlise € CPHD)
Drogal Farmécia

Equipe Corretores

Instituto Pesquisas Eldorado (MOTOROLA)
Mark Up Incentive Marketing

Métre (Mineragdo Jundu)

Netsign Comunicagao Visual

Officio Max Service Consorcio

Omnis-Mesat Saude e Seguranca do Trabalho
Rewar Tecnologia da Informagéo
Sindeprestem — Sindicato Patronal

Tito Global Trade Services

Trufer Comércio de Sucatas

Universal Empreendimentos

Desenvolvimento e Manutengéo de Software
Desenvolvimento e Manutengéo de Software

Construgdes e Manutengao Civil
Construgdes, Manutencéo e Engenharia Civil

Assisténcia Técnica de Equipamentos Eletrénicos e Reldgios
Hemodialise Hospitalar e Fabricagdo de CPHD

Farmdcia de Manipulagao

Consultoria e Corretagem em Seguros

Gestao de Projetos

Administracao de planos de incentivo

Comercializagao de Plastificantes para Argamassas
Desenvolvimento e Montagem de banners, painéis, backlights
Leitura de Consumo e Emisséo de Contas

Medicina do Trabalho, Assessoria em Salde e Seguranca
Comercializagao de produtos e servicos em Tl

Prestacdo de Servigos as Filiadas (Juridico, Treinamento)
Comércio Exterior (Importagéo, Exportacdo, Desembaraco)
Comercializagdo de Sucatas Metalicas

Administracao de Estacionamentos
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LABORATORIOS DE ENSAIOS E/OU CALIBRAGAO (ISO 17025):

Instituto de Pesquisas Eldorado (MOTOROLA DO BRASIL) Realizagdo de Ensaios para a Area de Telecomunicagdes
Acqualab Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
Controle Analitico Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
ECO System Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
Laborsan Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
Quimi San Realizagéo de Ensaios Fisico-Quimicos e Microbioldgicos
Imunolégica ECO Realizacéo de Ensaios Microbioldgicos em Alimentos
EQUIPAMENTOS MEDICOS (NBR ISO 13485, RDC 59 ANVISA):

ABX Diagnostics (ISO 13485) Equipamentos e Reagentes p/ Andlises Hematoldgicas

P. Simon Equipamentos Médicos (RDC 59) Equipamentos Médicos

Casa do Médico (RDC 59) Equipamentos de Raio X

GESTAO AMBIENTAL (ISO 14001):

Horiba ABX Equipamentos e Reagentes p/ Andlises Hematoldgicas
Instituto Pesquisas Eldorado (MOTOROLA) Desenvolvimento e Manutengéo de Software

Netsign Comunicagéo Visual Desenvolvimento e montagem de Banners, Painéis, Cartazes
IMC Saste Com. e Servigos Manutengéo/Limpeza de Oleodutos, Alocacdo de Mao-de-Obra
Pirosol Industria e Comércio Recuperagdo de Solventes e Tintas Usados

TNT Express Transporte de Cargas Secas e Logistica, Servicos de Courier
Trufer Comércio de Sucatas Comercializagéo e Processamento de Sucatas de Ferro e Ago
GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL (SA 8000, NBR 16001, 1ISO 26000):

Arco [ris de Itu Produtos Artesanais em Madeira

Confevest (Lingerie Morisco) Design, Fabricagdo e Comercializagéo de Lingerie

Decor-Util Utilidades Domésticas Fabricacdo de utilidades domésticas

Engraplast Ind. Com. Plasticos Embalagens plasticas sopradas (PEAD, PEBD, PP)

Fibri Industria e Comércio de Bijuterias Fabricagao de Bijuterias

Golden Gréfica Impressao Off-Set de bulas para cosméticos

Industria Quimica Anastacio Produtos Quimicos para Industria Cosmética e Farmacéutica
Instituto Pesquisas Eldorado (MOTOROLA) Desenvolvimento e Manutengéo de Software

M. Cassab Industria e Comércio Comercializagdo de Produtos Quimicos

Meissen Produtos Naturais Processamento de Produtos Naturais

Myrop Meias Fabricacao de Meias Sociais, Femininas e Esportivas
Unicontrol International Engenharia, Projetos, Automacéo e Instrumentacéo

Vidraria Anchieta Fabricacdo de Artefatos de Vidro

VIVO (Centro Oeste / Norte) Servico Mdvel Pessoal (SMP) — Telefonia Celular
GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL (OHSAS 18001):

IMC Saste Com. e Servigos Manutengéo/Limpeza de Oleodutos, Alocacdo de Mao-de-Obra
Trufer Comércio de Sucatas Comercializagéo e Processamento de Sucatas de Ferro e Ago
TNT Express Transporte de Cargas Secas e Logistica, Servicos de Courier
CERTIFICACAQ DE CADEIA DE CUSTODIA (FSC):

Procarta Informatica (Barueri / SP) Impressao de Dados Varidveis

Grafica Tuicial (Cascavel / PR) Grafica Off-Set (Embalagens)

Pontograf (Sdo Paulo / SP) Grafica Off-Set (Promocional)

MS Prado (S&o Paulo / SP) Grafica Off-Set (Promocional / Embalagens)
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APRESENTACAO DO CORPO DE CONSULTORES:

O Curriculo resumido dos profissionais que fazem parte de nossa equipe esta apresentado abaixo, onde é
possivel verificar sua sélida formagao técnica e ampla experiéncia pratica, 0 que nos permite fornecer servigos

confidveis, prazos muito curtos, com a utilizagao de técnicas e ferramentas atualizadas.

PEDRO GESINI BLANCO (Atuagéo: Qualidade, Ambiental, Responsabilidade Social, Satude e Seguranca, FSC)

Engenheiro Eletrénico pela FAAP/SP, pds-graduado em Administracdo de Empresas pela FGV/SP e mestrando
em Qualidade pela UNICAMP/SP. Cursou a “Quality College” pela Philip Crosby Associates (USA); é auditor lider
na Norma NBR ISO 9001:2000 pela SGS-ICS, na Norma NBR ISO 9001:1994 pela P-E Batalas (UK), sendo
reconhecido como “Lead Assessor” pelo Institute of Quality Assurance e na Norma NBR ISO 14001 pela SGS-
ICS; formacao como auditor na Norma ISO/TS 16949:2002 (SGS-ICS), cursos sobre a Norma NBR ISO / IEC
17025:2001 e NBR ISO / IEC 17025:2005. Participou do Programa de Especializagdo em Gestao da Qualidade
pela USP/SP, como parte do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade. Atuou nas Empresas VOITH

S.A., Unicontrol Sistemas de Medicao, e Impressora Paranaense.

NORBERTO LEITE (Atuacéo: Qualidade, Normas do Setor Automobilistico)

Administrador de Empresas pela USF/SP, Tecnologia Mecanica pela FATEC, Desenho e Projeto de Maquinas
pela Duque de Caxias, possui quinze anos de vivéncia profissional na area de Garantia da Qualidade, tendo
atuado como Técnico de Laboratério de Metrologia, Supervisor de Controle da Qualidade e Gerente de Controle
da Qualidade em grandes Empresas Multinacionais no ramo de Autopecas. Possui Curso de Formacgdo de
Auditores de Sistemas de Gestdo da Qualidade pela ABCQ / ASQC, “Lead Assessor’ na Norma NBR ISO
9001:2000 pela SGS ICS, e ISO/TS 16949:2002 pela SGS ICS, e Curso de Controle Estatistico de Processo
(CEP) pela FEI (Faculdade de Engenharia Industrial).

MARCIO KENJI HARA (Atuagao: Qualidade)

Engenheiro Mecénico Pleno. Qualificado como Lead Assessor ISO 9000 pela SGS-ICS com registro no IRCA;
cursos para interpretac@o dos requisitos da QS9000 (ANFAVEA e UNICAMP) e atualizag@o na versao ISO 9001
versao 2000. Ex-Auditor de Certificagio da TUV-Bayem. Atuando como Consultor junto as médias e pequenas
empresas desde 1997, na implantacdo e adequacdo de Sistemas de Garantia da Qualidade, Treinamento,
Auditorias, Avaliagéo de Fornecedores e migracao de Sistemas de Garantia da Qualidade (1994) para Sistemas
de Gestao da Qualidade (2000).

HEN RlQU E GACEK (Atuacéo: Recursos Humanos, Qualidade)

Jornalista, Administrador de Empresas com especializagdo em Recursos Humanos pela Fundacdo Getulio
Vargas-SP. Pés-graduado em Marketing pela Escola Superior de Propaganda e Marketing ESPM com

experiéncia de mais de 20 anos em gestao de Recursos Humanos em empresas nacionais e multinacionais.
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